INFORMACE PRO ZAKAZNIiKY M @ ER

Podle zak. ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik Gc¢inny od 1.1.2014)
si Vas dovolujeme informovat o zakladnich pravech a povinnostech
pro podnikatele, vztahujicim se k dodavce a pripadné reklamaci zbozi.

m Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi precho-
du nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujici-
ho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim
své povinnosti.

m Baleni a zboZi je nutné pFi pfevzeti diikladné zkontrolovat a pripadné vady
bez zbytecného odkladu ozndmit prodavajicimu. Na tyto zjevné vady jinak
nelze pozdéji uplatnit pravo z vadného plnéni.

m Pravo ze skrytych vad je nutné oznamit bezodkladné poté, co mohl kupujici
tuto vadu pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 2 let od odevzdani
véci. Napriklad se mdZe jednat o prasknuti ve svaru.

m Reklamaci lze uplatnit osobné u prodavajiciho ¢i odeslanim na adresu
autorizovaného servisu: PPB Consult, s.r.o., Dojetfice 31, 285 06 Sazava,
327 321 600, wikus(@wikus.cz.

m U prodavajiciho je mozné narokovat skutecné a Ucelné vynalozené naklady
spojené s reklamaci.

m Kreklamovanému zboZi doporucujeme prilozit kopii ndkupniho dokladu,
podrobny popis zavady, poZadovany zpusob vyFizeni reklamace (je-li
oprava mozna: oprava nebo sleva z kupni ceny, neni-li oprava mozna:
dodani nové véci nebo odstoupeni od smlouvy) a kontaktni udaje (telefon,
email], kam lze zaslat potvrzeni o pFijeti a vyrizeni reklamace.

m V pripadé dodani nové véci nebo odstoupeni od smlouvy je nezbytné vratit
véc nebo zboZi zpét prodavajicimu, idealné v pvodnim stavu.

m Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 40-ti dnt
ode dne jejiho uplatnéni.

m Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci.

Predem dékujeme za Vasi spolupraci s reSenim pripadnych vad.
Vasi ddvéry si velice vazime a vynasnazime se, abyste i nadale byli
s nasimi produkty a sluzbami spokojeni.

S pranim mnoha bezvadnych rezd,
lvo Pleschinger, ml.
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